SAGLIK BAKANLIGI TASRA TESKILATI KADRO STANDARTLARI iLE
CALISMA USUL VE ESASLARINA DAIR YONERGE

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci; Saglik Bakanligi tasra teskilatinin gérev yetki ve
sorumluluklari, kadro ve pozisyon standartlari, kadrolarin ve pozisyonlarin diizenli ve hizmet
gereklerine uygun olarak kullanimi ile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; 11/10/2011 tarihli ve 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagh
Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin 40 1inci
maddesi ile 04/01/2012 tarihli ve 28163 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Saglik Bakanlig: Tasra Teskilat1 Idari ve Hizmet Birimleri Kadro Standartlar1 Yénetmeligine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Bakan: Saglik Bakanini,

b) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

¢) Kurum: Tiirkiye Ilag¢ ve Tibbi Cihaz Kurumunu,

¢) Miidiir: 11 Saglik Miidiiriinii,

d) Miidiirliik: i1 Saglik Midiirliigiini,

e) Baskan: Il saglik miidiirliigii biinyesinde ihtiyaca gore halk sagligi, kamu hastaneleri,
ilag ve tibbi cihaz, saglik ve acil saglik hizmetleri ile personel ve destek hizmetlerini yiiriitmek
tizere sozlesmeli bagkan pozisyonunda istihdam edilen s6zlesmeli personeli,

f) Baskan Yardimcist: 11 saglik miidiirliigii biinyesinde ihtiyaca gore halk sagligi, kamu
hastaneleri, ilag ve tibbi cihaz, saglik ve acil saglik hizmetleri ile personel ve destek hizmetlerini
yiirtitmek tizere sdzlesmeli baskan yardimcisi pozisyonda istihdam edilen s6zlesmeli personeli,

g) Saglik Tesisi: Miidiirliik veya ilge saglik miidiirliigiine bagh birinci, ikinci ve tigilincii
basamak saglik hizmetlerini veren hastane/merkez ve bagli birimlerini, tniversiteler ile
ortak/birlikte kullanilan hastaneler de dahil olmak tizere, agiz ve dis sagligi merkezleri,
hastaneler, 112 acil istasyonlari ile benzeri saglik kuruluslarini,

g) Uzman: Bakanlik¢a belirlenen alan ve vasiflarda 6zel bir meslek bilgisi, tecriibe veya
ihtisas gerektiren hizmetleri yiiriitmek tizere sézlesmeli uzman pozisyonunda istihdam edilen
sozlesmeli personeli,

h) il grubu: Saglhk Bakanlig1 Tagra Teskilat1 Idari ve Hizmet Birimleri Kadro Standartlar
Yonetmeliginde belirtilen il gruplarini,

1) Standart: I1 Saghk Midirligii, Ilge Saghik Miidiirliigii ve saghk tesislerinde
kadro/unvan/brans/pozisyon itibariyle ¢alistirilabilecek azami personel sayisini,

ifade eder.
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IKINCi BOLUM
Temel Esaslar

Temel esaslar

MADDE 4- (1) Bakanlik tagra teskilat1 asagidaki temel ilkeler ¢cer¢evesinde hizmetlerini
yuriittirler.

a) Bakanlik politikalarina, strateji ve hedeflerine, planlama ve diizenlemelerine uygun
davranirlar.

b) Saglik hizmetinin kesintisiz ve biitiinliik i¢erisinde sunumunu saglamaya yonelik
tedbirleri alirlar. Birlikte yiirtitiilmesi gereken islerde azami olgiide isbirligi ve yardimlasma
icerisinde bulunurlar.

¢) Insan giiciinde ve maddi kaynaklarda tasarruf saglamak ve verimi artirmak amaciyla
hizmetlerin planlanmasinda ve sunumunda miisterek hareket ederler.

¢) Bakanlik tagra teskilatinda gorevli her derece ve unvandaki personel, kendi yetkileri
dahilindeki is ve islemlerin yiiriitiilmesinde ve hizmet sunumunda, hasta, ¢alisan haklar1 ve
giivenligi mevzuati ilkeleri ¢ergevesinde, kaynak israfi ve atil kapasiteye yol agilmaksizin,
performans hedeflerine uygun, etkin, verimli ve kaliteli saglik hizmeti sunulmasini saglamakla
gorevlidir.

d) Bu ilkeyi gergeklestirmeye yonelik olarak, kalkinma plan ve programlarinda yer alan
hedefler dogrultusunda, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi amaciyla, niifus,
cografi yapi, ulagim, sosyoekonomik gelismislik diizeyi ve hizmetin biiyiikliigii g6z dniinde
bulundurulmak suretiyle miidiirliik, ilge saglik miidiirligii ve baglh saglik tesislerinde
gorevlendirilecek s6zlesmeli yoneticilerin ve uzmanlarin nitelik ve sayilari ile kadrolu personel
sayilar1 Bakanlik tarafindan belirlenir.

e) Midiirliiglin ve ilge saglik miidiirligiiniin her kademesindeki yoneticileri, gorevlerini
mevzuata ve sozlesme hiikiimlerine, stratejik plan ve programlara, performans dlgiitlerine ve
hizmet kalite standartlarina uygun olarak ytiriitiilmesinden iist kademelere karsi sorumludur.

(2) Kadro ve pozisyonlara iliskin standartlar; hizmet sunulan niifus, niifus yogunlugu,
sunulmasi planlanan hizmetler, hizmet alaninin cografi biiyiikliigii, Bakanlik, {iniversite ve 6zel
saglik tesisi sayisi ile diger 6l¢iitler dikkate alinarak belirlenir.

UCUNCU BOLUM
Tasra Teskilati Hizmet Birimleri

Tasra teskilati

MADDE 5- (1) Bakanligin tasra teskilati il ve ilge saglik mudiirliigii ile saglik
tesislerinden olusur.

(2) Saglik tesislerinden, hastaneler mudiirliige, diger tesisler ise ilgisine gore il saglik
mudiirligii veya ilge saglik miidiirliigiine baglidir.

Il saghk miidiirliigiiniin kurulusu

MADDE 6- (1) Ildeki saglik hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla her ilde bir
miidirliik kurulur.

(2) Mudiirliikte ilgili hizmet alanlar itibariyle baskanliklar olusturulur.

(3) Midiirligtin ilgili hizmet alanlarina goére olusturulmus gorevleri Ek-2’de
gosterilmistir. Bu gorevler Ek-1’e ve ilgili hizmet alanlarina uygun olarak Baskanlar eliyle
ylirtitiiliir. A
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(4) Baskanliklar biinyesindeki is ve islemleri ytiriitmek tizere, Ek- 3’te belirlenen birim
sayilar1 esas alinarak miidiir tarafindan birimler kurulabilir. Birimlerin sorumlulugu sube
mudiirleri ve/veya uzmanlar tarafindan yerine getirilir.

(5) Birden fazla ildeki saglik hizmetlerinin bir arada degerlendirilmesi, gelismislik
farklarinin giderilmesi ve hizmetlerin ve ihtiyaclarin miisterek planlanmasi amaciyla
Bakanlik¢a belirlenen illerdeki miidiirlerden biri koordinatér olarak gorevlendirilebilir.

iice saghk miidiirliigiiniin kurulusu

MADDE 7- (1) Saglik Bakanlhig: Tasra Teskilati Idari ve Hizmet Birimleri Kadro
Standartlar1 Yonetmeligine uygun olarak Bakanligin ilge diizeyindeki hizmetlerinin etkili ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla midirliige bagli olarak ilge saglik
miudiirlikleri kurulur.

(2) llge saglik miidiirliigii biinyesindeki is ve islemleri yiiriitmek tizere, Tiirkiye Istatistik
Kurumu verileri esas alinarak niifusu; 200.000 ila 350.000 arasinda olan ilgelere 2 yi, 350.000
ila 500.000 arasinda olan ilgelere 3 i, 500.000 ila 750.000 arasinda olan ilgelere 4 i, 750.000’in
lizerinde olan ilgelere 5 i gegmemek {izere miidiir tarafindan birim kurulabilir. Birimlerin
sorumlulugu sube miidiirleri ve/veya uzmanlar tarafindan yerine getirilir.

DORDUNCU BOLUM
Gorev Tanimlari

il saghk miidiiriiniin gorevleri

MADDE 8- (1) Her ilde kurulan miidiirliikler, Bakanligin ildeki y6netim gorevini yerine
getirir.

(2) Midir, smirlarini agik¢a belirlemek ve yazili olmak kaydiyla, yetkilerinden bir
kismini bagkan veya baskan yardimcilarina devredebilir. Yetki devri, uygun araglarla ilgililere
duyurulur.

(3) Miidiirtin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir;

a) Bakanligin il diizeyindeki hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesinden
sorumludur.

b) Bakanligin diizenlemeleri g¢ergevesinde il diizeyinde personelin adil ve dengeli
dagilimini yapar ve bu amagla il icinde personel nakil ve gérevlendirme islemlerini dogrudan
gercgeklestirir.

¢) Acil saglik hizmetlerinin yiritiilmesi igin kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile ger¢ek
kisilere ait tiim saglik kurum ve kuruluslarinin sevk ve idaresinden sorumlu ve bu konuda
yetkilidir.

¢) Kamu ve 0Ozel tim saglik kurum ve kuruluslarim Bakanligin planlamalar
dogrultusunda saglik hizmetinin sunumunun saglanmasi, denetlenmesi ve yiiriitiilmesini temin
eder.

d) Bakanlik¢a yiiriitiilen gorevleri il ve ilge diizeyinde yerine getirir, yapilan
diizenlemelere uyumu denetler ve gerekli yaptirnmlari uygular.

e) Birden fazla ildeki saglik hizmetlerinin bir arada degerlendirilmesi, gelismislik
farklarinin giderilmesi ve hizmetlerin ve ihtiyaglarin miisterek planlanmasi amaciyla Bakanlik
tarafindan koordinator olarak gorevlendirilmesi halinde belirlenen illere koordinasyon saglar.

f) Gorev alan ile ilgili konularda ulusal veya uluslararasi, kamu veya 6zel kurum ve
kuruluslarla bilimsel ve teknik is birligi yapilmasini temin eder.
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g) 11 diizeyinde saglik hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulabilmesi i¢in Bakanlik
planlamalarinda degerlendirilmek tizere 6nerilerde bulunur.

g) Baskan ve baskan yardimcilarinin gérev dagilimini belirler.

h) Bakanligin belirledigi saglik bilisimi standartlarinin uygulanmasini, merkezi bilisim
sistemlerine veri gonderimlerini, saglik bilisimi alanindaki projelerin takibini, il genelindeki
kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile gergek kisilere ait tiim saglik kurum ve kuruluslarinda
takip eder, denetler ve gerekli yaptirimlar: uygular.

1) Bakanlik tarafindan verilen diger gérevleri yiiriitiir.

(4) Mudirliik blinyesinde dogrudan miidiire baglh olarak 663 sayili KHK ile verilen
gorevler ile 659 sayili Genel Biitge Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitgeli Idarelerde
Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gore
muhakemat hizmetleri ile hukuk danigsmanligina iliskin is ve islemleri yiiriitmek tizere hukuk
ve muhakemat birimi kurulur.

Baskanin gorevleri

MADDE 9- (1) Baskanin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Baskan, Midiirliigiin gérev alanlarindan Ek-1’e uygun olarak kendisine verilen
gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii ve miidiire kars: sorumludur.

b) Gorevlerin usuliine uygun, zamaninda ve diizenli olarak yiiriitiilmesinde miidiire
yardimeci olur.

¢) Gorev alani ile ilgili ti¢ aylik durum raporunu hazirlayarak miidiire sunar.

¢) Miidiirtin verdigi diger gorevleri yerine getirir.

Baskan yardimcisinin gorevleri

MADDE 10- (1) Baskan yardimcisi, bagkana ve miidiire kars1 sorumlu olup miidiir
tarafindan ilgili baskanlik hizmet alanlarma yonelik olarak yapilacak gorev dagilimi
cercevesinde hizmetlerin yiiriitiilmesinden sorumludur.

(2) Miidiiriin ve Baskanin verdigi diger gorevleri yerine getirir.

flce saghik miidiiriiniin gérevleri

MADDE 11- (1) Ilge saglik miidiiri, miidiire kars1 sorumlu olup asagidaki gorevleri
yapar.

a) Midirlik tarafindan verilen gorevleri ilge diizeyinde yerine getirir, yapilan
diizenlemelere uyumu denetler ve gerekli yaptirimlar uygular.

b) Miidiir tarafindan verilen gérevleri yapar.

Uzmanin gorevleri

MADDE 12- (1) Uzman, gorev alani ile ilgili baskan yardimcisina, baskana ve miidiire
kars1 sorumlu olup baskan tarafindan yapilacak gérev dagiliminda kendisine tevdi edilen gérev
alani ile ilgili asagidaki gorevleri yapar.

a) Performans hedeflerine uygun olarak saglik tesisleri disindaki miidiirliik birimlerinde
Bakanlik tarafindan belirlenen alan ve vasiflarda dzel bir meslek bilgisi, tecriibe veya ihtisasini
gerektiren hizmetleri yiirtitiir.

b) Miidiir, baskan ve baskan yardimeilarinca verilen diger gorevleri yapar.
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BESINCi BOLUM
Hastaneler

Hastanelerin teskilati

MADDE 13- (1) Hastaneler, hastane bashekimi tarafindan yonetilir. Hastane
bashekimine bagli olarak idari ve mali hizmetler, saglik bakim hizmetleri ile destek ve kalite
hizmetleri mudiirliikleri kurulur. Bakanlik tarafindan, hastanelerin biiyiikliikleri dikkate
alinarak belirlenen hallerde, yoOnetim gorevileri tek kisiye verilebilir veya hastanedeki
miidiirliiklerin sayis1 dérde kadar artirilabilir; bu durumda gorev dagilimlari yeniden belirlenir.
Hastanelerin yatak sayisi, rolleri, kapasitesi ve hizmet alan1 esas alinarak miidiir, mudiir
yardimcisi ve bashekim yardimcisi standartlar1 Ek-5’te gosterilmistir.

Bashekimin gorevleri

MADDE 14- (1) Bashekim, kendisine verilen goérevin geregi gibi yapilmasindan
miidiirlige karsi sorumludur.

(2) Hasta ve c¢alisan haklari, glivenligi, memnuniyeti ile sosyal ihtiyaglarina yonelik
hizmetlerin gelistirilmesinden ve saglik tesislerinin yénetiminden sorumludur.

(3) Bashekimin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Bakanlik, tarafindan belirlenen kalite ve hizmet standartlarina uygun olarak, saglik
hizmetini etkin ve verimli sunmak, bu konuda gerekli ¢alismalar: yiiriitmek, standartlara
uygunlugu 6l¢mek, degerlendirmek ve gerekli egitimleri planlayarak uygulamak.

b) Mevzuat diizenlemelerini takip ederek uygulamaya koymak, saglik tesisinde
calisanlara kars1 siddet konusunda gerekli tedbirleri almak, bu konudaki Bakanligin beyaz kod
gibi uygulamalarin takibini yapmak, gerektiginde hukuki korunma yollarinin kullanilabilmesi
amaciyla tedbirler almak.

c¢) Tibbi hizmetlerin sunumu igin gerekli olan kaynaklarinin zamaninda ve ihtiyaclara
uygun olarak karsilanmasi amaciyla gerekli tedbirleri almak, ihtiyag planlamalarim yaparak,
temini i¢in gerekli ¢alismalar yiiriitmek.

¢) Bakanlik tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda performans degerlendirmesini
yaparak, bu degerlendirmeye esas bilgilerin zamaninda, eksiksiz ve dogru olarak miidiirliige
verilmesini saglamak.

d) Saglik tesislerindeki cihazlarin etkin kullanimini saglamak, yenileme, tamir, bakim ve
kalibrasyonlarinin yapilmasini saglamak, atil kapasite olugsmasini engellemek.

e) Tibbi hizmet ve tibbi cihaz alimlar ile ilgili ihtiyag programlarinin saglik tesisi
diizeyinde tespit ve planlanmasini yaparak teknik sartnamelerin hazirlanmasi ve benzeri
islemler i¢in gerekli siiregleri yiiriitmek.

f) Agiz ve dis saglig1 tarama hizmetleri, koruyucu hizmetleri ile ilgili olarak diger saglik
tesis ve kurumlar ile koordinasyonu kurmak, bu hizmetlerin gelismesine yonelik faaliyetleri
planlamak ve yiirtitiilmesini saglamak.

g) Hazirlanan acil afet planlarinin organizasyonunu ve ilgili birimlerle koordinasyonunu
saglamak.

g) Saglik tesisinde staj yapan Ogrencilerin stajlarin1 yapmalar i¢in gerekli tedbirleri
almak ve uygulamasini takip ederek denetlemek.

h) Biitce ve yatirim tekliflerini hazirlayarak miidiirliige sunmak.

1) Teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin aksatilmadan yiiriitiilmesini saglamak.

i) Tedavinin etkinligi ve hizmetlerin verimliligine yonelik izleme, degerlendirme yaparak
faaliyet raporu diizenlemek.
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j) Tibbi hizmetlere yonelik kurul, konsey, komite ve komisyonlarin ¢alisma diizen ve
usullerini belirlemek.

k) Tibbi hizmetlerin, saglik tesisinin hizmet roliine uygun olarak sunulmasi igin hedef ve
stratejileri belirlemek, kisa, orta ve uzun dénem planlamalarini yaparak miidiirliigiin onayina
sunmak.

1) Tibbi hizmet sunumu kapsamindaki uygulamalari izlemek, sonuglarini degerlendirmek,
gerektiginde miidahale etmek ve saglik hizmet sunumu i¢in gerekli olan malzeme ve cihazlarin
planlama ve ihtiyag tespitini yaparak miidiirliige bildirmek.

m) Saglik tesisinde verilen tibbi hizmetlerle ilgili verilerin, aylik performans ve faaliyet
raporlarinin usuliine uygun olarak zamaninda, dogru ve noksansiz olarak miidiirliige
aktarilmasini saglamak.

n) Acil servis, yogun bakim, perinatal merkez, organ ve doku nakli merkezleri, travma
merkezleri, onkoloji, kalp-damar cerrahi, anjiyografi, tiremeye yardime1 tedavi merkezleri gibi
ozellikli planlama gerektiren tibbi hizmet birimlerinin saglik tesisi i¢in belirlenmis
planlamalara uygun olarak hizmet roliiniin gerektirdigi seviye ve kapasitede hizmet vermesini
saglamak.

o) Evde saglik, toplum ruh sagligi, palyatif bakim, rehabilitasyon hizmetleri gibi toplum
temelli tibbi hizmetlerin etkin bir sekilde sunumunu saglamak.

0) Hastanelerdeki enfeksiyon kontrol komitesini kurmak, raporlarini inceleyerek, hastane
enfeksiyonunun engellenmesi ile ilgili gerekli tedbirleri alinmasini saglamak.

p) Saglik tesisinde verilen tibbi hizmetlerin hasta ve g¢alisan haklari ile giivenligi, tibbi
etik ilke ve esaslarina gore yiiriitiilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak.

r) Gorev alanindaki personelin;

1. Hizmet i¢i egitimlerini planlamak ve uygulamak.

11. Nobet, calisma programi ve personel uyumunu diizenlemek igin gerekli tedbirleri
almak.

u1. Hizmetin aksatilmadan stirdiiriilebilmesine yonelik birim igerisinde yetkilerini
belirleyip, takip ve kontroliinti saglamak.

1v. Planlanmasi, yer degisikligi, gérevlendirme gibi islemleri yliriitmek.

v. Egitim ve arastirma hastanelerinde egitim ve arastirma faaliyetlerinin etkinligini ve
verimliligini artirmaya yonelik ¢alismalari yapmak. Bu g¢alismalar1 ve egitim faaliyetlerini
baskanlik tizerinden miidiirliik vasitasi ile ilgili {iniversiteye géndermek.

s) Bakanligin belirledigi saglik bilisimi standartlarinin uygulanmasini, merkezi bilisim
sistemlerine veri gonderimlerini saglamak.

t) Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Saglhik bakim hizmetleri miidiirii

MADDE 15- (1) Saglik bakim hizmetleri; saglik tesisine basvuran hastalarin kabuliinden
ayrilis islemleri tamamlanana kadar gegen siire igerisinde, miidavi hekimin teshis, tedavi ve
rehabilitasyon hususlarindaki direktifleri dikkate alinarak hasta ve ¢alisan haklari, giivenligi ile
memnuniyeti ilkeleri g¢er¢evesinde sunulan hizmetler ile hastanin nakli, sosyal destek
saglanmasi, hizmete erisiminin kolaylastirilmasini saglamaya yo6nelik sunulan hizmetlerin
biitlintid{ir.

(2) Saglik bakim hizmetleri miidiirli, bagshekime kars1 sorumlu olup gorev, yetki ve
sorumluluklar1 sunlardir:

a) Saglik bakim hizmetlerinin planlanmasi, etkin ve verimli hizmet sunulmasi, kendisine
bagl birimler ve ilgili diger birimler ile isbirligi ve uyum igerisinde hizmetlerin yurutulmes1
denetlenmesi ve degerlendirilmesini saglamak.
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b) Hasta bakim hizmetlerinde ¢alisan personelin gorev yerlerini bagshekimin onayini
alarak planlamak.

¢) Saglik bakim hizmetlerinin aksamadan siirdiiriilebilmesi i¢in her tiirlti ilag, tibbi sarf,
malzeme ve cihazlarin yeterli miktarda ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanima hazir olarak
bulundurulmasini saglamak. Ilag ve malzemelerin giivenli sekilde kullanimim, takibini,
saklanmasini, korunmasini ve kayitlarinin diizenli bir sekilde tutulmasini saglamak.

¢) Tibbi islemler ve bakim hizmetlerinde kullanilan arag, gereglerin, kullanim 6ncesi ve
sonrast sterilizasyon ve dezenfeksiyonu islemlerinin yapilmasini ve denetlenmesini yapmak.

d) Bakanlik politikalar1 dogrultusunda hasta bakim hizmetlerinde g¢alisan personelin
performans ve verimliligini degerlendirerek, verimliligi artirmaya yonelik tedbirleri almak.

e) Ilgili personelin hizmet i¢i ve uyum egitim programlarinin takibi, degerlendirmesi,
gelistirmesi ve denetlenmesi islemlerini ytirtitmek.

f) Saglik tesisinin tibbi hizmet alanlarinin temizligi, yemek sunum hizmetleri, refakatci
ve ziyaret¢i uygulamalarini idari ve mali hizmetler miidiirti ile birlikte planlamak.

g) Saglik bakim hizmetleri ile ilgili alanlardaki mefrusatin ve demirbaglarin kullanima
uygunlugu, temizlik kalitesi, niteligi, i¢ diizenleme ve uyumunun takibini yapmak.

&) Bashekim tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Idari ve mali hizmetler miidiirii

MADDE 16- (1) idari ve mali hizmetler; biitce ve muhasebe, raporlama, mali kontrol,
akile1 malzeme yonetimi ve tedarik, muayene kabul ve stok yonetimi gibi hizmetlerin
biittintiddir.

(2) Idari ve mali hizmetler miidiirii bashekime kars1 sorumlu olup gorev, yetki ve
sorumluluklar1 sunlardir:

a) Mali hizmetlerin planlanmasi, etkin ve verimli sunulmasi, kendisine bagli birimler ve
ilgili diger birimler ile igbirligi ve uyum igerisinde hizmetlerin yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve
degerlendirilmesini saglamak.

b) Hizmetin aksatilmadan siirdiiriilebilmesi i¢in her tiirli malzeme ve cihazlarin yeterli
miktarda ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanima hazir olarak bulundurulmasini ve takibini
saglamak.

c¢) Saglik tesisindeki her tiirlii cihaz ve esyalarin diizenli olarak kontrol edilerek, bakim
ve kalibrasyonlarinin yapilip, kayitlarin tutulmasi, hazir ve ¢alisir durumda bulundurulmasi ile
binalarin tadilat, bakim ve onarimlarinin zamaninda yapilmasi igin gerekli tedbirleri almak ve
yapilan ¢alismalar1 denetlemek.

¢) Gerekli her tirlt ilag, tibbi cihaz, laboratuvar malzemelerinin yeterli miktarda ve
ihtiya¢ duyuldugunda kullanima hazir olarak bulundurulmasini, eksik bulunan malzemelerin
zamaninda ve yeteri miktarda talep edilmesini saglayarak, temini i¢in gerekli hazirliklari
yliriitmek.

d) Saglik tesisinde satin alma hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

e) Saglik tesisinin biitcesini hazirlayarak bashekim onayina sunmak. Gelir ve gider
gerceklesme is ve islemlerini yiiriitmek.

f) Saglik tesisinin tiiketime yonelik ihtiyag¢larinin hizmet sunumu i¢in hazir
bulundurulmas: amaciyla etkin stok yonetimini saglamak, taginir mal mevzuatina gore stok
kayitlarmin ilgili sistemlerden giinliik diizenli olarak takibini yapmak ve verilerin giincel
tutulmasini saglamak.

g) Saglik tesisinin tiiketime yonelik ihtiyaglarinin hizmet birim maliyetlerinin, klinik
tabanli fayda maliyet analizinin, hizmet iiretim ve genel isletme giderlerine iliskin sabit ve
degisken maliyetlerin hesaplanmasina yonelik gerekli galismalari yapmak ve buna iliskin
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istatistiki verilerin dokiimantasyonunu saglayarak ilgili birimlerin bu verilere ulagsmasi igin
gerekli tedbirleri almak.

g) Satin almalarda hizmet birim maliyetlerinin, verilen saglik hizmetini aksatmayacak
sekilde sabit ve degisken giderlerin diistiriilmesi igin gerekli calismalar: yapmak.

h) Idari hizmetlerin planlanmasi, etkin ve verimli sunulmasi, kendisine bagli birimler ve
ilgili diger birimler ile isbirligi ve uyum igerisinde hizmetlerin yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve
degerlendirilmesini saglamak.

1) Hizmetin aksatilmadan siirdiiriilebilmesi i¢in personel ile her tiirli malzeme ve
cihazlarin yeterli miktarda ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanima hazir olarak bulundurulmasini
ve takibini saglamak.

1) Maiyetindeki personelin yetkilerini, uyumunu ve ¢alisma diizenini belirleyip, egitimli
ve sertifikali personelin ¢aligsma yerlerini aldiklar1 egitimler dogrultusunda planlamak.

) Saglik tesisi bilgi sistemlerinin alt yapi, donanim ve yazilim hizmetlerinin isbirligi ve
uyum igerisinde yuritiilmesini ve her an ¢aligir halde bulundurulmasini saglamak.

k) Saglik tesisi igerisinde gorev yeri ve degisikliklerini kayit altina alip, personelin her
tirlti 6zlik isleri, evrak yonetim hizmetleri ve saglik tesisi faaliyetlerine ait aylik raporlarin
bashekimlige zamaninda ve dogru olarak bildirimi igin gerekli tedbirleri almak ve kontroliinii
yapmak.

1) Gorev alan ile ilgili kaynaklarin verimli kullamlmasina yonelik ¢alismalar yiiriitmek.

m) Hasta ve calisan konforu ile ¢evre korumaya yonelik tedbirleri almak ve uygulamak.

n) Bashekim tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Destek ve kalite hizmetleri miidiirii

MADDE 17 (1) Destek ve kalite hizmetleri; temel olarak saglik tesislerinde saglik
hizmeti sunan personelin hizmetlerini kolaylastirmak amaciyla sunulan, genel evrak, arsiv, atik
hizmetleri, temizlik, mutfak, glivenlik ve afet planlamasi, teknik destek ve saglik tesisinin
tiirline uygun olarak ylirtitiilen hizmetlerin biitiintidiir.

(2) Destek ve kalite hizmetleri mudiirti bashekime karsi sorumlu olup gorev, yetki ve
sorumluluklar1 sunlardir:

a) Refakat hizmeti, temizlik, yemek, hasta bakimi, kargilama ve yénlendirme hizmeti gibi
hasta ve hasta yakini memnuniyetini artirmak amagh saglik otelciligi hizmetlerinin
yliriittilmesini saglamak.

b) Saglik tesisinde taginir, bakim ve onarim, ulasim, kiitiiphane, tibbi fotografhane,
iletisim, kuaforliik, bahce ve ¢evre diizenlemesi, terzihane, morg ve otopark gibi hizmetlerin
yiiriitiilmesini saglamak.

¢) Arsiv hizmetlerini planlamak, uygulamak ve denetlemek.

¢) Deprem ve yangin gibi dogal afetlere karsi acil yardim ve giivenlik hizmetleri
kapsaminda saglik tesisinde gerekli her tiirlii emniyet tedbirlerini alip, deprem ve yangin
tatbikatlarinin yapilmasi ¢alismalarini yiiriitmek.

d) Gorev alani ile ilgili kaynaklarin verimli kullanilmasina yonelik ¢alismalar yiiriitmek.

¢) Bashekim tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

(3) Bu gorevler, destek ve kalite hizmetleri miidiiriiniin bulunmadig; tesislerde, idari ve
mali hizmetler miidiirii tarafindan yiirtitiiliir.

Bashekim yardimcisi

MADDE 18- (1) Bashekimin gorev alamiyla ilgili is ve islemler hususunda verecegi
gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii ve bashekime karsi sorumludur. Gorevlerin usuliine
uygun, zamaninda ve diizenli olarak yiiriitiilmesinde bashekime yardimei olur.
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Miidiir yardimecisi

MADDE 19- (1) Bagl bulundugu miidiiriin gérev alanlariyla ilgili is ve islemler verecegi
gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii ve bu miidiire kars1 sorumludur. Goérevlerin usuliine
uygun, zamaninda ve diizenli olarak ytiriitiilmesinde bagli bulundugu miidiire yardimci olur.

ALTINCI BOLUM
Toplum Saghg1 Merkezi ve Halk Saghg Laboratuvan

Toplum saghgi merkezleri

MADDE 20- (1) Toplum sagligi merkezi, bolgesinde yasayan toplumun sagligini
gelistirmeyi ve korumay1 6n plana alarak saglikla ilgili risk ve sorunlari belirleyen, bu sorunlari
gidermek i¢in planlama yapan ve bu planlar1 uygulayan, uygulatan, birinci basamak koruyucu,
iyilestirici ve rehabilite edici saglik hizmetlerini miidirligiin sevk ve idaresinde organize eden,
bu hizmetlerin verimli sekilde sunulmasini izleyen, degerlendiren ve destekleyen, bolgesinde
bulunan saglik tesisleri ile diger kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyonu saglayan saglik
tesisidir.

(2) llgelerde ve 10/07/2004 tarihli 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununa tabi
olmayan il merkezlerinde Bakanligin izni ile toplum sagligi merkezi kurulabilir. Ancak ilge
saglik mudirliigliniin kuruldugu ilcelerde toplum sagligi merkezi kurulmaz. Toplum sagligi
merkezleri kurulmayan ilgelerde bu hizmetler ilge saglik mudiirliigii tarafindan yiiriitiiliir.

(3) Bakanlik gorevlerinin daha etkin ve kesintisiz sunumunu teminen toplum sagligi
merkezleri biinyesinde miidiirliik tarafindan ¢alisanlarin sagligi, tireme sagligi, KETEM, verem
savas gibi birimler olusturulabilir.

(4) Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére toplam niifusu 500’{in iizerinde olan belde,
koy ve mezralarda Miidiirltigiin teklifi ve Bakanligin onayi ile saglik evleri agilabilir. Bir saglik
evine birden fazla belde, kdy ve mezra baglanabilir. Saglik evleri idari yonden ilge saglik
miidiirligii/toplum sagligi merkezine, hizmet yoniinden ise aile hekimlerine bagli birimlerdir.
Saglik evlerinin gérev ve yetkileri Bakanlik¢a belirlenir.

(5) Toplum saglig1 merkezlerinin is ve islemleri 05/02/2015 tarihli ve 29258 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yirtirlige giren Toplum Saghigi Merkezleri ve Baghh Birimler
Yonetmeligine uygun olarak yerine getirilir.

Halk saghg laboratuvarlar:

MADDE 21-(1) Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri kapsaminda fiziki, biyolojik
ve cevreden kaynaklanan ve insan sagligim etkileyen etkenlerin, fiziksel, kimyasal,
biyokimyasal, bakteriyolojik, mikolojik, virolojik, hematolojik, serolojik, parazitolojik,
toksikolojik ve radyolojik yonden inceleme ve analizlerini yaparak, alinmasi gerekli tedbirler
acisindan koruyucu saglik hizmetlerini yonlendirici verileri ortaya koyan, salginlarin 6nlenmesi
ve izlenmesi i¢in gerekli analizleri yapan, su ve gida maddeleri, biyolojik iiriinler ve insan
sagligin ilgilendiren esya ve levazimin kontrol ve ruhsatlandirilmasina esas analizleri yapan,
teknik danigsmanlik yapan, egitim veren saglik tesisidir.

(2) Halk saghgi laboratuvarlari il merkezlerinde ve ihtiyaca gore belirlenecek ilge
merkezlerinde miudiirligiin teklifi ve Bakanligin onay1 ile agilir. Bu laboratuvarlara
mudiirliigiin Onerisi iizerine Bakanlikga laboratuvar sorumlusu gorevlendirilir. Il merkezi
niifusu 1 milyondan fazla olan illerde, miidiirliigiin teklifi ve Bakanligin onayi ile birden fazla
halk saglig1 laboratuvar: kurulabilir. Halk sagligi laboratuvarlar1 fonksiyonlarina V‘e,_\kumly.s
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yerlerine gore {i¢ sekilde smiflandirilir. L1 tipi laboratuvarlar bazi 6zellikli analizler
bakimindan gerektiginde diger illere de hizmet vermek tizere kurulur. L2 tipi laboratuvarlar il
merkezlerinde L3 tipi laboratuvarlar ise ilgelerde kurulur. L1 tipi laboratuvarlarin hangi
Ozellikli analizleri yapacaklari ve bu analizler bakimindan hangi illere hizmet verecegi Bakanlik
tarafindan belirlenir.

(3) Halk saglig1 laboratuvarlarinin genel olarak goérevleri sunlardir:

a) Ruhsatlandirma, Denetim ve Kontrol Izlemeye yonelik olarak, insani tiiketim amagh
her tiir suyun, ytizme sulari, kaplica sulari, peloid ve deniz suyunun mikrobiyolojik ve kimyasal
analizlerini yapmak.

b) Atik sularin ve ylizey sularinin mikrobiyojik ve kimyasal analizlerini yapmak.

¢) Isci saglig1 ve giivenligi ile ilgili analizleri yapmak.

¢) Gida, yakit, temizlik trtinleri, oyuncak gibi tiiketime sunulan her tiirlii {iriiniin halk
saglig1 agisindan gerekli analizlerini yapmak.

d) Bakanlik politikalar1 dogrultusunda farkli analiz parametrelerinin yapilabilirligini
saglamak.

e) Klinik laboratuvar hizmeti vermek, beseri (her tiirli kan, idrar ve bunun gibi insani)
numunelerin mikrobiyolojik, virolojik, toksikolojik ve biyokimyasal testleri ve analizleri
yapmak.

f) Aile hekimligi hizmetleri kapsaminda gerekli tan1 ve teshise yardimei test, analiz ve
goriintiileme hizmetlerini sunmak.

g) Hizmetin yliriitiilmesi i¢cin mevzuat uygulamalarmin ve diger gelismelerin saha
hizmetlerini ylirtiten personele ve halka aktarilmasi amaciyla egitim planlar1 ve materyalleri
hazirlamak, egitim ¢alismalar1 yapmak.

g) Halk saglig1 laboratuvari hizmetleri kapsaminda ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip
ederek arastirma gelistirme faaliyetlerinde bulunmak.

YEDINCI BOLUM
Acil Saghk Hizmetleri

Temel hizmet birimleri

MADDE 22- (1) Acil saglik hizmetleri birimleri, temel hizmet ve destek hizmet
birimlerinden olusur. Merkez ile il ambulans servisi bashekimligi temel hizmet birimi,
mevzuatina gore kurulan istasyonlar ise destek hizmet birimidir.

(2) Illerde faaliyet gosteren temel hizmet ve destek hizmet birimleri miidiirliige karsi
sorumludur.

(3) 11 Ambulans Servisi Bashekimligi; Ambulans hizmetlerinin il diizeyinde
organizasyonunu, yonlendirilmesini, uygulanmasini ve degerlendirilmesini, hizmete katilan
kurum ve kuruluslar arasinda isbirligini saglayan, merkez ve istasyonlarda gérev yapan
personelin hizmet i¢i egitimleri ile sevk ve idarelerini yapan, merkez ve istasyonlarda kullanilan
biitiin ara¢ ve gereglerin temin, kayit, bakim ve onarimlarini saglayan, hizmetle ilgili biitiin
kayit ve istatistikleri tutan, merkezin de iginde oldugu kendisine ait binasi ve personeli olan
saglik tesisidir.

Bashekimlik, merkez ve gorevleri

MADDE 23- (1) Bashekimlik, merkez ve istasyonlar1 ile ambulans servisinin biitiin
birimlerini ve personelini sevk ve idare eder. Baghekimlik, hizmetin siirekliligi ve gelistirilmesi
i¢in gerekli personel, bina, ara¢ ve malzemenin saglanmasi amaciyla mali kaynak temini ve
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kullanilmas: igin gerekli planlama ve organizasyonu yapar. Bashekimlik biinyesinde, ilin
cografi 6zelliklerine, niifusa ve ihtiyaca gore yeterli sayida kara, hava ve deniz ambulanslariyla
acil saglik araglari1 ve hizmet araglar1 bulundurur.

(2) Merkez, bashekimlige baglh olarak ¢alisir. Merkezler, il niifusu, acil saglik ¢agr
sayilari, istasyon sayilari ve ilin 6zelliklerine gore yeterli sayidaki personel, teknik donanim ve
yazilim alt yapisi ile birlikte uygun fiziki yapilarda kurulur. Merkezlerin basta depremler olmak
iizere her tiirlii afete dayanikli miistakil yapilarda kurulmasi ve hizmete uygun teknolojik bir alt
yapiya sahip olmasi esastir. Gerektiginde ayni cografi bolgede hizmet veren merkezler arasinda
teknik donanim ve iletisim alt yapisi ortak veya entegre kullanilarak hizmetin verimliligi ve
kalitesi arttirilabilir, iller arasi1 hasta sevkleri, olagan disi durumlar ile afetlerde bolgesel
koordinasyon ve yonetim saglanabilir.

(3) Merkezler asagidaki gorevleri yapar;

a) Merkeze ulasan acil saglik ¢agrilarin1 degerlendirmek, ¢agrilara gore verilmesi gereken
hizmeti belirleyerek yeterli sayida ekibi olay yerine yonlendirmek, hizmet ile ilgili her tiirlii
veriyi kayit altina almak, saklamak ve degerlendirmek.

b) 1l diizeyindeki kendisine bagl istasyonlarin acil yardim, hasta nakil, 6zel donanimli
ambulanslar, hava ve deniz ambulanslari, acil saglik araglari ile hizmet araglarinin sevk ve
idaresini yapmak.

¢) Hastaneler arasindaki koordinasyonu saglayarak hasta sevk sisteminin diizenli olarak
islemesini saglamak, basta yogun bakim yataklar1 olmak iizere kritik yatak ve birimler ile
personelin takibini yapmak.

¢) Hizmetin verilmesi sirasinda hizmete katilan kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

d) Olagandisi durumlar ve afetlerde diger kurumlarla isbirligi icerisinde olay yerine
yeterince ambulans ve acil saglik aracin1 gorevlendirmek, hastane koordinasyonunu saglamak,
gerektiginde ildeki biitlin ambulanslar1 ve 6zel ambulans servislerini sevk ve idare etmek.

e) Bashekimlik¢e verilen diger gérevleri yapmak.

Acil saglik istasyonlar:

MADDE 24- (1) Istasyonlar; acil saglik hizmeti sunmak ve tibbi miidahalede bulunmak
amaciyla 11/05/2000 tarihli ve 24046 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Acil Saglik
Hizmetleri Yonetmeliginde belirtilen diizenlemeye uygun olarak kurulur ve mezkir
Yonetmelikte belirlenen is ve islemleri ytirtitiir.

SEKIiZiNCi BOLUM
Ortak ve Son hiikiimler

Ortak hiikiimler

MADDE 25 - (1) Midiirliik, ilce saglik mudurlugi ve saglik tesislerinde gorevli
idareciler bu Yonerge ile belirlenmis gorev, yetki ve sorumluluklar ile birlikte, Bakanlik¢a
yiirtirliige konulacak teblig, genelge, genel yazi ve sair yazili emir ve talimatnameler ile
belirlenecek olan gorevleri de ifa etmekle yiikiimliidiir.

Standart

MADDE 26-(1) Bakanlik tasra teskilati standartlari, hizmet birimleri ile saglik tesisleri
itibariyle Ek-4’de bulunan cetvellerde gosterilmistir. Idari birimler ile hizmet birimlerine
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standart {istli veya belirlenen kadro/unvan/brang/pozisyon disinda atama yapilamaz, sézlesme
imzalanamaz.

Aile hekimi veya aile saghigi elemani olarak sézlesme imzalayanlarin kadrolar
MADDE 27- (1) - Aile hekimi veya aile sagligi elemani olarak s6zlesme imzalayan
personelin kadrolari, s6zlesme imzalamadan 6nceki gorev yerlerinde sakl tutulur.
(2) Aile hekimligine gegen hekimler ile aile sagligi elemanlarinin, herhangi bir nedenle
sozlesmelerinin sona ermesi durumunda, s6zlesme imzalamadan 6nceki gorev yerlerine
standart aranmaksizin atanirlar.

Kadro fazlasi personel

GECICI MADDE 1- (1) Bu Yonerge ile belirlenen standartlarm iistiinde veya
belirlenen kadro/unvan/brans disinda calisan personele ait kadrolar korunur ve bunlarin
herhangi bir nedenle bosalmasi halinde yerlerine atama yapilmaz.

(2) llgili mevzuati uyarinca zorunlu yer degistirmeye tabi tutulan kamu gorevlisi olan
personelin esinin atanmasi, sube miidiirlerinin mazeret atanmasi ile Yargi Mercilerince verilen
kararlarin uygulanmasi durumlarinda standart kadro sayilari dikkate alinmaz.

Yiiriirliikten kaldirilan yonerge

MADDE 28- (1) Asagidaki Yonergeler yiirtirlikkten kaldirilmastir.

a) 13/11/2015 tarihli ve 14473 sayili Saglik Bakanligi Tasra Teskilati Kadro Standartlar
Yonergesi.

b) 04/07/2013 tarihli ve 50802433-010.04/3049 sayil1 Saglik Bakanligina Bagh Tiirkiye
Kamu Hastaneleri Kurumu Tasra Teskilati Kadro Standartlar1 Yonergesi.

c¢) 31/10/2012 tarihli ve 3131 sayili Makam onayi ile yiiriirliige konulan Tiirkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu Tasra Tegkilati Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi

¢) 10/04/2012 tarihli ve 1737 sayili Tiirkiye Halk Saghigi Kurumu Tasra Teskilati
Hizmet Birimlerinin Gorevleri, Calisma Usul Ve Esaslar1 le Kadro Standartlari Hakkinda
Yonerge.

Yiiriirliik
MADDE 29- Bu Yonerge Bakan Onay ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme g
MADDE 30- Bu Yénerge hiikiimlerini Saglik Bakani yuru)t}’u;»"'m‘r

ki
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